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INTRODUCCION,

L0S MATERIALES PRESENTADOS EN ESTA SERIE DE PROGRAMAS DE
CARRERA RILINGUES DE EDUCACION SON:

« AUTOCONTENIDOS, PROQUE LOS MATERIALES PUEDEN USARSE
CASI INDEPENDIENTEMENTE POR CUALQUIERA D LOS MIEMBROS
DE LA TRTADA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE: PADRE, MAESTRO
Y NINO.

- Los MATERIALES DEL. NIVEL A son PARA EL ESTUDIANTE
QUE NO LEE QUE TRABAJARA CON UN MAESTRO O PADRE,
0 CON AMBOS.

- Los MATERIALES DEL NIVEL B SoN PARA EL ESTUDIANTE
DE LIMITADA HABILIDAD DE LECTURA QUE CONSTANTEMENTE
ES ESTIMULADO A DESARROLLAR SUS HABILIDADES DE
LECTURA EN CUALESQUIERA DE LOS DOS IDI1OMAS,

- '.o0s MATERIALES DEL NIVEL C soN PARA EL ESTUDIANTE
QUE PUEDE LEER EN AMBOS IDIOMAS Y QUE PUEDE REQUERIR
REFUERZO EN EL OTRO IDIOMA PARA MAYOR CGMPRENSION
DE LAS OPORTUNIDADES DEL MUNDO DEL TRABAJO EN ESTE
pals,

» DISENADA PARA USO CON MATERIALES Y EQUIPO EN LA
VARIEDAD MAS AMPLIA DE MEDIO AMBIENTES RURALES Y
URBANOS. TODOS LOS MATERIALES SON REPRODUCIBLES
EN LA LOCALIDAD.




INTRODUCTION.,

THE MATERIALS PRESENTED IN THIS SERIES OF BILINGUAL CAREER
EDUCATION PROGRAMS ARE:

» SELF-CONTAINED IN THAT THE MATERIALS CAN BE USED ALMOST
INDEPENDENTLY BY ANY MEMBER OF THE TEACHING-LEARNING
TRIAD: PARENT, TEACHER, CHILD.

- LEVEL A MATERIALS ARE FOR THE NON-READING STUDENT
WHO WILL WORK WITH A TEACHER OR PARENT, OR WITH
BOTH.

- LEVEL B MATERIALS ARE FOR THE STUDENT OF LIMITED
READING ABILITY WHO IS CONSTANTLY ENCOURAGED TO
DEVELOP HIS READING SKILLS IN EITHER LANGUAGE.

- LEVEL C MATERIALS ARE FOR THE STUDENT WHO CAN
READ IN EITHER LANGUAGE AND WHO MAY REQUIRE
REINFORCEMENT IN THE OTHER LANGUAGE FOR GREATER
UNDERSTANDING OF THE WORLD OF WORK OPPORTUNITIES
IN THIS COUNTRY.

# DESIGNED FOR USE WITH MATERIALS AND EQUIPMENT AVAILABLE
IN THE WIDEST VARIETY OF RURAL AND URBAN SETTINGS. ALL
MATERIALS IN THE SERIES ARE LOCALLY REPRODUCIBLE.



MEDIOS DE COMUNICACION
OCUPACION:  TELEFONISTA

OCUPACIONES RELACIONADAS:

Nivel de €ntrada Nivel profesional

Operadora Central especialista de paneles

tendedor de alambres reparador Oficina central
telegr&ficos investigador de equipo

cmpalmador de cables telefbnico

instalador de telé&fonos instalador de centrales

OBJETIVOS:

1. Los alumnos reconocer&n las acciones en secuencia en

una llamada de persona a persona.

2. Los alumnos identificarin cuatro personas que podrfan
ser llamadas ror telé&fono.

3. Los alumnos reconocer&n cinco servicios que una tele-
fonista ejecuta.

4. Los alumnos serdn capaces de identificar dibujos en

secuencia relacionados a un cuento.

ACTIVIDADES PRINCIPALES QUE SE INCLUYEN:

Dos cuentos cortos:

1. La voz que me ayud6 a decir feliz cumpleafos.

2. La voz que hablé en espanol.

Dos cuentos cortos:

3. La voz que me ayud6 a invitar a un amigo.

4. La voz que envi6 a los bomberos.

ASIGNATURAS RELACIONADAS,
Lectura y Estudios Sociales.

/
ACTITUD Y PERCEPCION:

1. Concepto principal que se tratar&: La fuerza Social-
Econ8rmica-Educacional y Cultural influyen en el des-
arrollo personal. .

2. Concepto secundario que se tratari: El estudiante se
pone al tanto de la relacibn entre intereses, satis-
faccibn y carrera.




Telephone Operator - Level A

COMMUNICATIONS AND FcDIA
OCCUPATION: TELEPHONE OPERATOR

RELATED OCCUPATIONS:

Entry Level Professional Level
Switchboard Operator Frameman

Lineman Central Office Repairman
Cable Splicer Testboardman

Telephone Installer Switchboard Installer
OBJECTIVES:

1. The students will recognize the sequence - ~tions in

a person-to-person call.

2. The student will identify four people who could be
called with a telephone.

3. The student will recognize five services which a
telephone operator performs.

4. The student will be able to identify pictures in
sequence related to a story.

MAJOR ACTIVITIES INCLUDED:

Two Short Stories:

1. The Voice That Helped Say Haopy Birthday,

The Voice That Spoke Spanish.

Two Shére Stories:

2. The Voice That Hel!ped Invite a Friend,

The Voice That Brought The Fire Truck,

COORDINATED SUBJECTS:

Reading and Social Studies
ATTITUDE AMD AWARENESS

1. Major concept to be treated: Social, Economic,
Educational and Cultural forces influence self-
development.

2. Subconcept to be treated: The student becomes

aware of the relationship between interests,
satisfaction and career.



ANTES DE LAS LECCIONES,

Los alumnos ser&n presentados a la ocupacibn de Telefonista
como representante de la agrupacién de carreras de Medios de
Comunicacifn. El concepto de agrupaci®n usado aquf es el con-
cepto que emplea la Oficina de Educacién de los Estados Unidos,
titulado: "Agrupaciones Modificadas" que agrupa las funciones
ocupacionales de la fuerza obrera d¢o la nacién en quince am-
Plias &reas generales. Para dar una amplia visién de la ca-

rrera a la clase, comience las lecciones con una experiencia
del grupo.

EXPERIENCIA DEL GRUPO,

Para ilustrar el proceso relacionado con la imprenta de un _libro,
empiece preparando el Diario Mural con una cadena de pa-

peles, dibujos y un libro. A medida que la leccibén pro-

gresa los alumnos pueden agregar dibujos, cuadros o re-

cortes de revistas para ilustrar una variedad de ocupacio-

nes relacionadas con el negocio de imprenta.

En vez de montar cuadros ilustrando ocupaciones en el Diario Mural,
los alumnos pueden jugar el juego de la cadena. Cada alumno

no tiene un cuadro de un trabajo relacionado a la impren-

ta. El objeto es organizar una cadena humana, sosteniendo

manos para que la publicacién del libro pyeda terminarse.
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Telephone Operator - Level A

BEFORE THE LESSONS.

The student wilt be introduced to the occupation of
Telephone Operator as representative of the career
cluster of Communication and Media. The cluster con-
cept used here is the concept used by the U. S. Office
of Education titled "Modified Clusters" which groups
the occupational functions of the nation's labor force
into fifteen broad arcas. To obtain a broad focus on
the cluster, begin the lessons with a group experience.

LARGE GROUP EXPERIENCE.

To illustrate the process involved in printing a book

start out by preparing the bulletin board with a paper
chain, pictures and a book. As the lesson progresses

students may add pictures, drawings, or cut outs from

magazines to illustrate the variety of occupations in-
volved in the publishing business.

Instead of mounting occupational pictures on the bulletin
board the students may play the chain game. Each has a
picture of a job relating to printing. The task is then
to organize a human chain holding hands so the task of
publishing a book can be finished.
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s
DISCUSION DE LA CLASE.

Preguntas: ¢Cudntas diferentes personas y ocupaciones
conoces ti que estln relacionadas con la
producciétn de un libro?

¢De qué se hace el papel?
¢Quién escribe libros?
iCudles son las tareas de un tipégrafo?

¢Quién trajo los libros desde la imprenta a
la sala de clase?

Concepto: Hay varias ocupaciones en el proceso de imprimir un
libro; cada una con su propia coleccidn de habilida-
des ocupacionales: producciéﬁ de materiales, escri-
bir, imprimir, mercado, etc. Cada operacidh requie-
re muchos obreros y todas las operaciones son nece-
sarias para compleatar la tarea de publicar un libro.

CESICN INDIVIDUAL,

Haga que los alumnos contesten las siguientes preguntas:
7
¢QUIEN ES RESPONSABLE DE....

- preparar tu desayuno?

- hacer tu trabajo?
levantarte en la manana?
- llegar a casa a tiempo?

Concentre la atencibn de los alumnos en cZ.0 la gente apren-
de a ser responsable. Discuta con los alwrros el nivel de
responsabilidad que ellos tienen Yy algunas de las responsa-
bilidades que ellos tendr&n en el futuro.

Concepto: Responsabilidad es algo que se aprende. De nifios a-~
. . . . . /
prendemos a disciplinarnos y a adquirir mds destrezas
. r'd . .
Yy deberes que nos daran mauores responsabilidades.

11
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CLASS DISCUSSION,

Questions: How many different people and occupations
can you think of who might have helped in
the production of a book?

Of what 1is paper made?

Who writes books?
What tasks does a printer have?

Who brought the books from the printer
to our room?

Concept: There are many operations involved in printing a
book, each with its own set of occupational skills:
miterials production, writing, printing, marketing,
etc. Fach operation requires many kinds of workers,
and all operations are required to complete the task

of pubiishing a book.
[NDIVIDUAL ASSIGNMENT.
liave the students answer the following questions:

WHO IS RESPONSIBLE FOR....

fixing your breakfast?

doing your homework?

getting you up in the morning?
being home on time?

Focus students attention on how people learn to be responsible.
Discuss with the students the level of responsibility they have

now and some of the added responsibilities they will have in the
fucure.

Concept: Responsibility is something that is learned. As young
people learn to regulate themselves and acquire more
skills they will get added responsibilities.

12
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LA LECCION - DOS CUENTOS:
LA VOZ QUE ME AYUDO A DECIR FELIZ CUMPLEANOS,
LA VOZ QUE HABLG EN EsPaNoOL,

I. VOCABULARIO.

La lectura debajo de los dibujos e: . libretos de
los alumnos en el Ejercicio I ha sic oordinada con
el Primer Nivel de Lectura de Harper Row Basic
Reading Program. Las siguientes palabras son palabras
nuevas y (nicas a esta leccibn:

caseta habl6
marcar tel&fono
nGmeros girb
operador

Las siguientes pal.a! -as son palabras de exposicifn que
pueden ser usadas : 1 aumentar el aspecto vocacional
de la leccibn:

operador - una persona cn la oficina
de tel&fono que le ayuda a
hacer sus llamadas.

marcador - es la parte del tel&fono que
contiene los nlmeros. Se gi-
ra para hacer una llamada te-
lefbnica.

receptor - es la parte del teléfono que
unn pone en el ofdo para es-
~uchar log sonidos y las vo-
ces que alguien estd hablan-
do al otro 1lado.

hocal - ¢s la parte del telffono con
1a que uno habla.

jarga distancia - llamada que se¢ hace de una
ciudad a otra.

persona a persona - ¢35 una llamada a larga dig-
tancia hecha a una persona
copectfica.

informacidn - ntimeros de tel&fonos dadog
por ta Ltelefonfnta,

13
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Telephone Operator - Level A

THE LESSON - TWO STORIES:
THE VOICE THAT YELPED SAY HAPPY BIRTHDAY
THE VOICE THAT SPOKE SPANISH

I. VNOCABULARY

The text below the pictures in student activity I
has been coordinated with the First Reader Level

of The Harper & Row Basic Reading Program . The
following words are new words unique to this lesson:

booth spoke
dial telephone
numbers tuned
operator

The following words are display words which may be
used to augment the vocational aspect of the lessons:

operator - person at the telephone
nftice who talks to you
+1d helps you to make
your calls.

dial - the part of the tel«
phone with numbers on
it. You turn it to
different numbers on
it to make a telephone
call.

receiver - the part of the tele-
phone that you put to
your ear to hear the
sounds and voices when
gsomeone Speaks to you
over it.

mouthpiece - the part of the telephone
into which you speak.

long distance - calls made from one city
or town to another city
or town.

person- to-person - a long distance call madc
to a specific person.

information - teclephone numbers supplied
by the telephona operator.

11




II.

ITI.

: /
PREGUNTAS DE ESTIMULACION.

La maestra puede usar las siguientes preguntas como una
introduccibn a la leccibn con el prop6sito de estimular
el interés de los alumnos. La maestra debe ayudar a los
alumnos a responder las preguntas en oraciones completas.

1. ¢Tienes ti un teléfono en casa?

Sf o no. Los alumnos responderé&n basados en sus
experiencias.

2. ¢A quién has llamado tf por teléfono y por qué?

He llamado a:
un amigo - para conversar
mis parientes - para conversar
la escuela - para avisar que estoy
enfermo.

3. Nombra algunas de las personas que tus padres lla-
man por tel&fono y por qué?

Mis padres llaman a:
sus amigos - para conversar
la tienda - para informacién
al jefe - para discutir asun-
tos del trabajo de mi pap§.

4. Si tG no sabes el nfmero de tel&fono de una perso-
na que necesitas llamar, ¢qué haces?

Cuando no sé& el nlmero de telé&fono yo:

le pregunto a alguien
llamo a la operadora de in-
formacibn
lo veo en la gufa de telé-
fonos.

éCull es la diferencia entre un telé&fono pGblico
Yy el que las personas tienen en su casa?

(S2
.

Para usar un teléfono pfiblico uno tiene que poner
una moneda.

EJERCICIO.

Lea los dos cuentos, La voz que me ayudb a decir feliz
cumpleanos, y La voz que habl® en espanol, a los alum-
nos. Haga que el grupo siga la sécuencia de los cuentos
en sus libretos. Cuando los cuentos han terminado, UQ4.
puede pedir a los alumnos que pinten los dibujos, llaman-
do su atencibn a los trabajos descritos en los dibujos.
Cuando los alumnos hayan completado de pintar, continfe
con una discusibn de las preguntas en la Secci6n IV.

12
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II. MOTIVATING QUESTIONS.

The teacher may use the following questions as an
introduction to the lesson for the purpose of stimu-
lating the students' interests. The teacher should
help the students to answer the questions in complete
sentences.

1. Do you have a telephone at your house?

Yes or no. The children will answer based on
their experiences.

2. Whom have you called on the telephone and why?
I have called:

a friend - just to talk
my relatives - just to talk
the schcol - to say I'm sick.

3. Name some of the people your parent call and why.

My parents call:
cheir “riends - just to talk
the store - for information
the boss - to discuss matters
relating to daddy's work.

4. If you do not know the teléphone number of someone
you need to call, what do you do?

When I don't know a phone number, I:

ask someone
dial the information operator
look it up in the telephone book.

5. How 1s a pay phone different from the kind of telephone
people have in their homes?

To use a pay phone, you have to put coins in it.
III. ACTIVITY.

Read the two stories, The Voice That Helped Say Happy
Birthday and, The Voice That Spoke Spanish to the
children. Have the group follow the sequence of the
stories in the student booklets. When the stories are
finished, you may havc the children color the pictures,
calling their attention to the tasks portra,<d in the
pictures. When the students have completed the coloring,
continue the lesson with a discussion of the questions

in Part IV.

13
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EJERCICIO I - PARTE I
/ ~r
LA VOZ QUE ME AYUDO A DECIR FELIZ CUMPLEANOS

Un cuento

"Manana es el cumpleafios de la abuelita",exclamb Lupita
a su hermana Belén. "Se nos olvid6 enviarle una tarjeta
de felicitaciones".

"Preguntemos a mamd si podemos llamarla a larga distancia
a ia casa del tfo Roberto" dijo Belén.

"Estupendo, eso me pa:.ce un.i buena idea", dijo mam§, "pero

si abuelita ha ido a. u'macén r~uando ustedes llamen, contesta-
rd tu tfo. Entonces urtecldes -~  nlr&n que llamar de nuevo y pa-
gar por dos llamadas a 'arga distancia. Quiz&s, ustedes
deberfan llamar a la op.radora y hacer una llamada de

persona a persona".

Muy excitada Lupita puso su dedo en el marcador sobre el
nfimero "O" y gir6 el marcador hasta el extremo. Y luego
lo soltS6. Muy pronto ella e=cuch6 una voz agradable que

-

dijo: "¢En qué puedo servirle:

g A




Telephone Operator - Level A
ACTIVITY I - PART I.

THE VOICE THAT HELPED SAY HAPPY BIRTHDAY.

A Story.

“Tomcrrow is Grandma's birthday" exclaimed Lupita to her
sist%r, Belén. We have forgotten to send her a birthday
card.

"lLet's ask mama if we can call Mamita, long distance, at
Uncle Joseph's house," said Belén.

"ves, that sounds like a good idea," said Mama, "but if
Grandmother has gone to the store when you call, your
uncle will answer. Then you will have to call again and
pay for two long distance calis. Perhaps you should dial
the operator and make a person-to-person call.”

Excitedly, Lupita put her finger in the dial above the
number "O0" and turned the dial as far as it would go.

Then she let it go. Shortly, she heard a pleasant voice,
"May I help you?"

8 )




"Quiero llamar a mi abuelita a la casa de mi tfo en Fresno,
California...... persona a..... quiero decir....no quiero ha-
blar con mi tfo, tfa o nadie, s&lo quiéro hablar a mi abue-
lita", dijo Lupita.

La voz era suave, "tG gquieres una llamada de persona a per-
ysona. ¢Cuél es el nombre y apellido de tu abuelita?"

"Su nombre es Sylvia Flores", contest§ Lupita.
"¢Puedes decirme el nfimero de telé&fono de tu tio?"
"No lo s&", dijo Lupita.

"Bueno, entonces, ¢puedes decirme el nombre y apellido de
tu tfo?" preguntd la voz.

"Lo llamamos Pepe, pero su nombre verdadero es Jos& Flores"
murmur® Lupita.

~
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Telephone Operator - Level A

"I want to call my Grandmother at my uncle's house in Fresno,
California...... people to...I mean, I don't want to talk to
my aunt..or...my uncle...or...or anybody but my Grandma,"
said Lupita.

The voice was patient, "You want to make a person-to-person
call. What are your grandmother's first and last names?"

"Her name is Sylvia Flores." answered Lupita.
"Can you tell me your uncle's phone number?"
"I don't know," said Lupita.

"Well, then, can you tell me the first and last names of
your uncle?" asked the voice.

"We call him 'Joe', but his real name is Joseph Flores,"
whispered Lupita.

~

]
\
4

20
17



' - -
"Lo siento querida, pero no te puedo olr bien. Tienes que
iablarme mis claro en el receptor", dijo la voz.

"E1l nombre de mi tfo es José& Flores", Lupita grité en el
telé&fono.

“"Te entendenderfa mejor si usaras tu voz natural y hablaras

en el receptor", dijo la voz amablemente. "Y también dame 1la
direccibén de tu tioV.

Después que Lupita habfa repetido el nombre y direccién de su
tio, ella oy6 un sonido, varios sonidos de llamada, y luego se
escuch6 la voz del tfo al otro lado de la linea, " {Hola!"

La voz dijo: "Tengo una llamada de persona a persona para
Sylvia Flores". '

"Un momento, por favor ", dijo la voz del tfo José&.
Entonces Lupita oy6: "Hola,esta es Sylvia Flores".

"Feliz cumpleanos, abuelita", cantaron Lupita y Belén.

21

18



Telephone Operator - Level A

"I'm sorry, dear, but I cannot hear you. You must speak
clearly into the mouthpiece," said the voice.

"My uncle's name is Joseph Flores", Lupita shouted at
the telephone.

“I will hear you better if you will just use your every-
day voice and speak into the mouthpiece," the voice said
gently. "And give me his street and house number, toco."

After Lupita had repeated her uncle's name and address she
heard a clicking sound, several rings, and then her uncle’'s
voice, "Hello."

The voice said, "I have a person-to-person call for
Sylvia Flores."

"One moment, please," said Uncle Joseph's voice.
Then Lupita heard, "Hello, this is Sylvia Flores."

"Happy Birthday to you, grandma," séng Lupita and Belén.

-
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"Mis nietos", grit6 la abuela, "¢me llamaron ustedes solas?"

"Sf", dijo Lupita. "Me confundf mucho, pero la voz en el
te}éfono no se enojd conmigo y me ayudf a hacer la llama-
da®.

"Esa fue una voz muy dulce y Gtil ",pens6 la abuela, "pero me
ha hecho muy feliz".

J

La voz que nos ayuda con los nGmeros de telé&fono es la voz
de la operadora de informacién. Esta persona tiene una
gufa especial de telé&fonos en frente de ella y as{ puede
encontrar los nGmeros r8pidamente. La operadora de infor-
macibén le debe gustar ayudar a otras personas. Ella ade-
mis debe ser capaz de encontrar informacién rdpidamente.
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Telephone Operatonr - Level A

"My grandchildren,'
all by yourself?"

cried Grandmother. "Did you call me

"Yes," said Lupita.’ "T got all mixed up, but the voice
i.. the telephone didn't get mad at me. It knew just
what to do."

"That was a very patient and helpful voice," thought
Grandmother, "for it has helped to make me very happy."
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The voice who helps you on telephone numbers is the
telephone information person. This person has a special
phone book in front of her and she can find numbers very
guickly. The telephone information person must like to
help people. She must also be able to find information
very quickly.
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EJERCICIO I - PARTE II

/
LA VOZ QUE HABLO EN EspafoL

Un cuento

A Ana y Pedro, su hermano, le parpadearnn sus ojos al salir
del cine. jCuén brillante estaba el sol despuds de la obscu-
ridad del cine!

Ana mir6 por todos lados buscando una caseta de tel&fono
para llamar a su mamd para que viniera a recogerlos.

"Ven aquf Pedro, el tel&fono estf en 1la esquina®, dijo Ana
en espanol.

ﬁ
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Telephone Operator - Level A

ACTIVITY I - PART II.

THE VOICE THAT SPOKE SPANISH,

A Story.

Both Anna ! Peter, her brother, blinked their eyes as
they left the movie theater. How bright the sun was after
the darkness in the movies.

Anna looked around to fir.d the telephone booth to call
her .other to come to get them.

"Come on, Peter, the telephone is at the corner," she said
in Spanish.
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Cuando llegaron a la cascta, ella sac6 la moneda de diez
centavos que ella habfa ahorrado, la puso en la hendidu-
ra y marcd el teclé&fono de su casa 347-2164. Se sintib
orgullosa de ser capaz de usar el teléfono correctamente.
De repente, oy6 como cafa la moneda, y una voz decfa: "Por
favor, deposite quince centavos'.

"¢Mam&?", Ana no comprendi.
"Usted ticne qde depositar quince centavos en el teléfono

v yo le completaré la llamada", dijo una voz muy amable.
Pero Ana todavia no comprendi6.
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Telephone Operator - Level A

When they rcached the booth she took the dime she had
saved, put it in the slot . .! dialed her own phone

number - 347-2164. She felt proud to be able to use

the telephone correctly. Suddenly Anna heard the dime "
come back and a voice say, "Deposit fifteen cents, please.

"Mama?" Anna did not understand.
"You must put fifteen cents in the phone anad I will complete

your call" a nice voice said. But Anna still 4did not
understand.

/’
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"Quiero hablar con mi mamé", Ana dijo en espaiol, su voz
empezaba a vibrar un poco. ‘

"¢Hablas inglé&s, querida?" la voz le pregunt&.Ana so supo que decir.
"Quiero hablar con mi mam&?", 1epiti6 en espanol.

"No hablo espanol, espera un momento,nifia",dijo la voz.
"Un momento, por favor".

-
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Telephone Operator - Level A

"I want to speak with my mother," Anna said in Spanish,
beginning to quiver a little.

“i-» vou speak English, honey?" the voice questioned.
Anna did not know what to say.

"I want to speak with my mother,"” she repeated in Spanish.

"I do not speak Spanish. Wait a minute child." the
voice said. "Just a moment, please."

ZNITANN
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Ana esper® dudando qué hacer.

Pronto otra voz le habl® en espafiol. "Nifla, yo hablo espa-
flol y te ayudar& a hacer la llamada", dijo la voz. "Pon
quince centaves en el teléfono y puedes hablar con tu mam&".

Pero Ana no tenfa ningdn dinero, ni s.guiera un centavo.

Cuando ella le explic8 a la voz de su problema, la amigable

voz le dijo que anularfa los cargos y en un momento Ana escuché
la voz familiar de su mami.

\_ _J

Las voces en el telZfono eran las voces de las operadoras.
Una de ellas era una operadora bilingue. Ella podfa ayu-
dar a las persoras que hablan solamente espafiocl y también
a las personas que hablan espafiol e inglés.
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Telephone Operator - Level A

Anna waited not sure what to do.

Soon another voice was speaking to her in Spanish:
"Little girl, I speak Spanish and I will help you. Put
fifteen cents in the tclephone and you can speak with
your mother."

But Anna did not have any money, not even a penny. When
she told the new voice about her problem, the friendly
voice said she would reverse the charges and in a moment
Anna heard her mama's familiar voice.

\_ y

The voices on the telephone were the telephone operators.
One of them was a bilingual telephone operator. She
could help people who spoke only Spanish and also people
who could speak both Spanish and English.
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Iv.

’
PREGUNTAS PARA DESPUES DE LOS CUENTOS.

La maestra debe ayudar.a los alumnos a contestar las
preguntas en oraciones completas.

1. é¢De quién era la primera voz que contest8 el telé&-
fono?

La voz era la de la telefonista.
2. ¢Podrfa esa voz haber sido la de un hombre?

(Esta pregunta ayuda a los ninos a practicar de-
ducciones) .

Sf, ambos hombres y mujeres pueden ser telefonis-
tas.
(Anime la completa expresifn de ideas).

3. é¢Qué significa una llamada de persona a persona?

Una llamada de persona a persona significa una
llamada puesta a trav&s de la operadora a la per-
sona con quien usted desea hablar.

4. ¢Por qué hacemos llamadas de persona a persona?

Hacemos llamadas de persona a persona cuando que-
remos hablar a una persona determinada.

5. ¢Qué informacibn se le debe dar a la operadora
cuando se hace una llamada de persona a persona?

La informaci6n que se debe dar es:
- el nombre de la persona a quien se llama
- el nfimero de telé&fono de la persona a quien se
llama.
Si uno no sabe ese nfimero de telé&fono, se puede
dar la direccibn de la persona a quien se llama.

PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSIéN - EJERCICIO 1

Estos cuentos tienen dos pruebas escritas de comprensidn
(CRT); una para el Objetivo 1 y otra para el Objetivo 2.
Las pruebas pueden usarse como pre/post pruebas o como
post pruebas solamente.

Las pruebas est&n en un formato bilingue. Los alumnos
pueden elegir la versibn en espanol o0 en ingl&s. Las
pruebas y los conceptos son exactamente iguales en los
dos idiomas. .

Si los alumnos tienen dificultad en leer las instruc-
ciones o las pruebas, entonces deben ser lefdas en voz
alta. ' . '
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IV. QUESTIONS TO FOLLOW THE STORIES.

The teacher should help the students to answer the ques-
tions in complete sentences.

1. To whom did the first voice that answered the
phone belong?

The voice belonged to a telephone operator.
2. Could the voice have belonged to a man?

(This question helps the children to practice
inference.)

Yes, both, men and women can be telephone operators.
(Encourage full expressicn of ideas.)

3. What does a person-to-person call mean?

A person-to-person call means a call placed
through the operator to just the person to
whom you wish to speak.

4. Why do we make person-to-person calls?

We make person-to-person calls when we want to
speak to only a certain person.

5. What information must you give the operator when
you make a person-to-person call?

The information you must give the operator for a
person-to-person call is:
- the name of the person to whom you want to talk
- the phone number of the house where that person
lives. If you don't know that phone number you
must yive the name and address of the person for
whom that phone is listed.

V. CRITERION REFERENCE TESTING - ACTIVITY I

These stories have two Criterion Reference Tests (CRTs);
one for Objective 1 and another for Objective 2. The
tests may be used as pre/post tests OR as post tests
only.

The tests are in a bilingual format. The student may
choose either the Spanish or the English version. The
tests and the concepts are exactly the same in both
languages

Where .. ~eznts have difficulty in readinag the instruc-
tions or test items, the tests may be read aloud.
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CLAVE-PRUEBA #1 CLAVE-PRUEBA #2

Cuadro A - Etapa 3 Lineas desde el telé&fono
Cuadro B - Etapa 5 a: Cuadros B, C, E & H.
Cuadro C - Etapa 2
Cuadro D - Etapa 1
Cuadro E -~ Etapa 4

ACTIVIDADES EXPLORATORIAS.,

ACTIVIDADES DEL GRUPO SUGERIDAS.

1.

Usen teléfonos viejos que estén disponibles de la com-
panfa de teléfonos para practicar buenos modales en el
teléfono. Ponga énfasis en averiguar n@meros de emer-

gencia de la policfa, bomberos y asistencia mé&dica.

Muestre la pelfcula, Communication by Phone, Encyclo-
pedia Britanica. Emplee sugerencias de la pelicula
para actividades extras.

Hagan un tel&fono para la clase. Ponga a los alumnos en
parejas para que trabajen en equipos. D& a cada equi-
po dos tazas de papel, 20 pies de cuerda y dos argollas
pldsticas (como las de las cortinas), Haga un hoyo en la
parte de abajo de las tazas _de papel y pase el hilo. El
otro extremo estf atado a la argolla en la taza. Estire
el hilo fuertemente y el teléfono estd funcionando.

ACTIVIDAD INDIVIDUAL SUGERIDAS.

1.

Complete la actividad del circulo de amigos. La telefo-
nista tiene un circulo de amigos que le ayudan a apren-
der a trabajar para la companfa de teléfonos. ¢Quiénes
son su cfrculo de amigos?
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KEY - TEST #1 KEY - TEST #2
Picture A - Step 3 Lines drawn from the
Picture B - Step 5 telephone to:

Picture C - Step 2 Pictures B, C, E, H.
Picture D - Step 1

Picture E - Step 4

EXPLORATORY ACTIVITIES
SUGGESTED GROUP ACTIVITIES.

l. Use 0ld phones or the teletrainer unit available from
your phone company to practice good phone manners. Em-
phasize the finding of emergency numbers for police,
fire and medical assistance.

2. Show the filmstrips: Communication by Phone , Ency-
clopedia Britannica. Use suggestions on the strip for
further activities.

3. Make a classroom phone._ Pair up students to work as
a team. Give each team two paper cups, 20 feet of
string and two plastic rings (like curtain rings).
Pull string through a hole punched in bottom of cup.
The other end is tied to the ring in the cup. Stretch
the string tight and a phone is working.

SUGGESTED INDIVIDUAL ACTIVITY.

1. Complete the circle of friends activity. The telephone
operator had a circle of friends who helped her learn to
work for the telephone company. Who are your circle of
friends?
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/
LA LECCION - DOS CUENTOS: /
LA VOZ QUE ME AYUDO A INVITAR A UN AMIGO,
LA VOZ QUE ENVIO A LOS BOMBEROS ,

I. VOCABULARIO.

La lectura debajo de 1los dibujos en los libretos de
los alumnos en el Ejercicio II ha sido coordinada con
el Primer Nivel de Lectura de Harper & Row Basic
Reading Program. Las siguientes palabras son palabras
nuevas y Gnicas a esta leccibn:

calma humo
emergencia de repente
alfombra voz

Las siguiente palabra es una palabra de exposicibn y
puede ser usada para aumentar el aspecto vocacional de
la leccibn:

gufa de teléfonos ©

libro de telé&fonos - una lista alfabetizada de
nombres, direcciones y nG-
meros de teléfonos.

37

34




Telephone Operator - Level A

THE LESSON - TWO STORIES:
THE VOICE THAT HELPED INVITE A FRIEND
THE VOICE THAT BROUGHT THE FIRE TRUCK

I. VOCABULARY.

The text below the pictures in student Activity II
has been coordinated with the First Reader Level

of The Harper & Row Basic Reading Program. The
following words are new words unigque to this lesson:

calm smoke
emergency suddenly
rug voice

The following word is a display word which may be
used to augment the vocational aspect of the lesson:

telephone book or

telephone directory - an alphabetical listing
of nemes, addresses and
phone numbers.
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II.

IIT.

/
PREGUNTAS DE ESTIMULACION.

La maestra puede usar las siquientes prequntas como una
introduccifn a la leccibn con el propésito de estimular
el interés de los alumnos. La maestra debe ayudar a los
alumnos a responder las preguntas en oraciones completas.

1. éCulles son algunas razones por las cuales se
llama a la operadora?

Algunas razores para llamar a la operadora son:

- para ayudarnos a encontrar un nidmero de tel&fono.
- para ayudarnos a conseguir ayuda si alguien es-
td enfermo O en caso de incendio o cualquier e-

mergencia.

2, ¢Has tG alguna vez tenido una emergencia y recibi-
do ayuda de la operadora?

Los alumnos relatan sus experiencias personales.

3. éQué clase de persona deberfa ser la operadora si
ella desea ayudarnos?

El alumno expone su opinidn.

4. éC6mo se transmitfan los recadcos antes que se in-
ventara el telé&fono?

Antes de que se inventara el telsfono, la gente
usaba el servicio de tel&grafo o el servicio de
correc. En emergencias la gente tenfa que cabal-
gar para pedir ayuda.

EJERCICIO.

Lea el cuento La_voz que me ayud6 a invitar a un amigo,
Yy La voz que envid a los bomberos, en voz alta

a los alumnos. Haga que los alumnos sigan las secuen-
cias de los cuentos en los libretos. Cuando se terminen
lcs cuentos, usted puede pedir a los alumnos que pinten
los dibujos, llamando su atencibén a las tareas retrata-
das en los dibujos. Cuando los alumnos hayan completa-
do de colorear, continfie la leccibdn con una discusién
en la Seccibn IV.

39

36



Telephone Operator - Level A

II. MOTIVATING QUESTIONS.

The teacher mav use the following question« as an
introduction to the lesson for the purvosc of stimu-
lating the students' interests. The zeacher should
help the students to answer the quest:ons in complete
sentences.

1. What are scme reasons for callin: —he operator?

Some reasons for calling the operatc. are:

- tu help us find a phone number.

- to help us get helvy when someone is sick,
when there is a fire, or some other emergency.

. 2. Have you ever had an emergency and received help
from the operator? '

The child relates his personal experiences.

3. What kind of persopn should the operator be if he/she
wants to help us?

The student infers.
4, How were messages passed before we had the telephone?

Before the telephone was invented people would use
the telegraph service or the mail service. For
emergencies people had to ride or run for help.

III. ACTIVITY

Read the stories, The Voice That Helped Invite a Friend
and The Voice That Brought the Fire Truck aloud to the
children. Have the group follow the sequence of the
stories in the student booklets. When the stories are
finished, you may have the children color the pictures,
calling their attention to the tasks portrayed in the
pictures. When the students have completed the coloring,
continue the lesson with a discussion of the questions
in Part 1IV.
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EJERCICIO II - PARTE 1
/
LA VOZ QUE ME AYUDO A INVITAR A UN AMIGO

Un cuento

La far 4 Moreno decidi6 ir al cine después de la cena.

"Mam&, por favor,¢puedo invitar a mi amigo Guillermo a
ue ~ 1ga con nosotros?", prequnt$ Rafael.
g ;

"Sf, hijo. Trdeme la gufa telef6nica y te buscaré el nf-
mero", contest6 la mam§.

"iCaramba!", exclam§. "El beb& rompi6 la p&gina del 1li-
bro. Llamaremos a la operadora para que nos ayude. Anda
al teléfono, hijo,y marca el 411. Pregunta por el n@mero
del sr. Alberto S&nchez que vive en la calle Mariposa'.

)
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ACTIVITY II - PART I.

THE VOICE THAT HELPED INVITE A FRIEND.
A Story.

The Moreno family decided to go to the movies after dinner.

"Please, mother, may I ask my friend, William to go with
us?" said Rafael.

"Yes, som. Bring me the telephone book and I will find
his number for you," answered Mama.

"Oh dear!" she exclaimed. "The baby has torn the page
from the book. We will have to call the operator now for
information. Go to the telephone, son, and dial 411. Ask
for the number of Mr. Albert Sdnchez on Mariposa Street.”

-3
o



Rafael marc6 el 411 y esperS8. Escuchd sonar el tel&fono

Y pronto una voz muy cortés pregunt§:"ien qué puedo ser-
virle?"

"¢Me puede dar el nfmero de teléfono de Alberto S&nchez
que vive en la calle Mariposa?" pregunt® Rafael.

"Aqul estl el nGmero, si quiere escribirlo’respondié 1la
operadora.

"Sf, como no",dijo Rafael. "Tengo papel y 18piz aquf al
lado del telé&fono".

"El nmero de telé&fono que uste ‘'nsea es el 627-1224", con-
test6 la operadora.

r ™
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Rafael dialed 411 and waited. He heard several rings and
then a polite voice asked, "May I help you?"

"Will you tell me the telephone number of Albert Sanchez
on Mariposa Street?"

"Here is the number if you want to write it down." replied
the operator.

"Yes, I do," said Rafael. "I have a pen and a paper here
by the phone."

"The number you want to call is 627-1234," answered the
operator.

(" )

44

41




":Qué nfimero md&s f&cil para recordar!", pens6 Rafael.
Agradecib a la operadora y entonces llamé a su amigo.

De camino al cine, Rafael dijo: "Guillermo, te das cuenta
que si no hubiera sido por esa voz tan amable en el telé-
fono que me dio tu nfimero de tel&fono no estarfamos cami-
nando al cine juntos ahcra”.

[ A

\_ Y,

La operadora de informacién tiene una gufa especial de
teléfonos cue le ayuda a encontrar los nfimeros répida-
mente. Ella est8 contenta de ayudar a la gente que no
sabe el nfimero de telé&fono.

Ese libro de tel&fono que la operadora usa se llama
"directorio ¢ gufa de telé&fonos".
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"What an easy number to remember," thought Rafael to
himself. He thanked the operator, then called his
friend.

On the way to the theater, Rafael said, "Just think
William, we would not be going to the movie together
if that helpful voice had not found your telephone
number for me."

~

\_ J

The information operator has a special telephone book that
helps her find the numbers very quickly. She is happy to
help people who do not know the correct number. The special
telephone book she uses is called a "Directory."
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EJERCICIO II - PARTE II
/
LA VOZ QUE ENVIO A LOS BOMBEROS

Un cuento

Un dfa,después de la escuela, Miguel e Irma estaban senta-
dos en frente de un televisor viejo viendo su programa fa-
vorito. Mami y pap& no regresarin de los campos de lechu-
gas por otra hora. De repente, chispas empezaron a saltar
del cordbén viejo. Enseqguida la alfombra empezé a humear.
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ACTIVITY II - PART II.

THE VOICE THAT BROUGHT THE FIRE TRUCK.
A Story.

One day, after school, Michael and Irma were sitting in
front of the old television set watching their favorite
program. Mama and Papa would not be home from the lettuce
field for another hour. Suddenly, sparks began to jump
from the old cord. Then the rug beneath it began to smoke.

e 4

4 )

g
=

43

45




"iSe est8 quemando!,Irma, ijse estd quemando'" lloraba Miguel.
"Tengo miedo, ¢qu€é haremos?”

"No te preocupes, hermanito”, dijo Irma, pretendiendo ser
brava. "Vete afuera mientra yo llamo a los bomberos. Los
bomberos vendr&n pronto'.

Irma se apresur6 al teléfono pero de repente se recordd
que el nfimero del cuerpo de bomberos no aparecfa en la
gufa telef6nica. Ella no sabfa como buscarlo en la gufa.
Ella marc6 el nfimero "O" para llamar a la operadora, sus
padres le habfan ensenado eso en caso de emergencia. Es-
cuchdé sonar el teléfono y pronto una voz dijo: "Operadora'.

"iSocorro! iSocorro! jIncendio!", grité Irma ya sin fuer-
zas.

La voz que le contestd era tranquila y la hizo sentirse

un poco mejor. "Si usted me da su nombre y direccidn”, dijo:
la operadora, "yo llamaré a los bomberos®,

ﬁ
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"It's on fire! Irma, it's on fire!" cried Michael,
"T am afraid! Whaet shall we do!"

"Don't worry, little brother," said Irma, pretending to
be brave. "Go outside while I call the fire department.
The firemen will come fast."

Irma rushed to the telephone but suddenly remembered that

the number for the fire department was not listed on the
telephone. She did not know how to find it in the telephone
book. She dialed the number "O" for the operator which her
parents had taught her to call in case of an emergency. She
heared the phone ring and then a cheerful voice said, "Operator."
"Help! Help! A fire! Help!" cried Irma, her bravery all

aone.

The voice that answered was calm and made her feel a little
less afraid. "If you will give me your name and address,"
said the operator. "I will get the fire department for you."
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Irma 1le dio a la operadora su nombre y direccién.

Cuando ella colgb el receptor, corrib afuera de la casa
a unirse con su hermanito. .

Dentro de pocos minutos, los bomberos llegaron a la casa
Y apagaron el incendio r&pidamente.

Cuando las bombas se fueron, Irma le dijo a Miguel gue una
voz en el teléfono le habfa ayudado a llamar a los bomberos
Yy la habfa hecho sentir con m&s valentfa.

Cuando papd y mamd llegaron a casa un poco mds tarde, Irma
les pidi6: "Por favor, anoten el nfimero de los bomberos y
pbéngalo al frente del tel&fono. Es un nfimero muy importan-
te y debemos tenerlo a mano,

"Tienes razén"”, replic6 la mam&, "y también deberfamos

poner los nGmeros de la"policia y del doctor de la cli-
nica cerca del teléfono ',
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Irma gave the operator her name and address.

When she had put down the receiver, she ran outside to be
with her little brother.

Within a few minutes, the firemen had come to the house
and the fire was guickly put out.

When the fire trucks had gone, Irma told Michael about the
voice that had helped to bring the firemen and had made
her feel a little more brave.

When mama and papa came home a little later Irma said,
"Please, Mama, write down the phone number for the
firemen and put it on the front of our phone. It is an
important number to find quickly."

"You are right," replied her mother, "and we should put

the numbers of the police and the doctor at the clinic
near the phone, too."

s A
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La operadora puede ayudar en caso de emerdencia. Ella
nececita suficiente informacién para servir de ayuda.

En algunas ciudades hay un nfimero de emergencia para lla-
mar a la policfa, bomberos o la ambulancia. ¢Hay uno en
su ciudad? ¢Sabe usted el nfimero que usted debe llamar

en caso de emergencia?
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The telephone operator can help with emergencies. She
needs enough information to be of help. 1In some cities
there is one emergency number for calling police, firemen,
or ambulance. 1Is there one in your town so that you know
the rumber to call in case you or vour family needs help?
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IV. PREGUNTAS PARA DESPUES DE LOS CUENTOS.

La maestra debe ayudar a los alumnos a countestar las
preguntas en oraciones completas.

1. cQué se deberfa hacer antes de llamar a la
operadora?

Antes de llamar a la operadora, se deberfa:
-buv- - el nGmero en la gufa telefbnica o
: Ar a alguien si sabe el nfGmero.

2. el nGmero de su operadora de informacién?

E. numero de la operadora de informaci6én en mi
drea es el 411 (es diferente en cada ciudad).

3. En caso de emergencia, ¢qué informacibn debe uno
dar a la operadora que esti tratando de ayudarle?

En caso de excrvgencia se le debe dar a la operado-
ra, el nombre y la direccibn.

4. ¢Qué nlmeros importantes deberfan siempre estar
a la vista del telé&fono?

Se deben tener siempre los nfimeros de los siguien-
tes servicios de emergencia:

- cuerpo de bomberos

- departamento de policia,

médico o la clfnica.

V. PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION - EJERCICIO II

Estos cuentos tienen dos pruebas escritas de comprensibn
(CRT) ; una para el Objetivo 3 y otra para el Objetivo 4.
Estas pruebas pueder s2r usadas como pre/post pruebas o
como post pruebas solamente.

Las pruebas est&n en un formato bilingiie. El1 alumno puede
elegir la versibn en espafiol o en ingl&s. Las pruebas y
los conceptos son exactamente iguales en los dos idiomas.

Si los alumnos tienen dificultad en leer las instrucciones
o las pruebas, entonces deben ser lefdas en voz alta.
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Telephone Operator - Level A

IV. QUE3TIONS TO FOLLOW THE STORIES:

The teacher should help the students answer the questions
in complete sentences.

1. What should you try t '» before dialing the
information operator?

Before dialing the information operator you should:
- t<y to look the number up in the telephone book.
ask someone if they know the number.

2. Jhat is the number of your information operator?

The information operator's phone number is 411
(or whatever is appropriate for the area).

3. In case of an emargency, what information must you
give the operator who is trying to help you?

In case of an emergency I must tell the operator
my name and mv address.

4. What important numbers should always be available
near your telephone?

You should always have the numbers of the following
emergency services ready near the telephone:

- the fire department,

- the police department,

- the doctor or the clinic.

V. CRITERION REFERENCE TESTING - ACTIVITY II

These stories have two Criterion Reference Tests (CRTs);
one for Objective 3, and another for Objective 4. The
tests may be used as pre/post tests OR as post tests
only.

The +tests are in a bilingual format. The student may
choose either the Spanish or the English version. The
tests and the concepts arc 2xactly the same in both
languages.

Wheie the students have difficulty in reading the in-
structions or test ivems, the tests may be read aloud.
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CLAVE-PRUEBA #1 CLAVE=-PRUEBA #2

Marcados:

Cuadro A - Etapa 3
Cuadros E, F, y G. Cuadro B - Etapa 1
Cuadro C - Etapa 2
Cuadro D - Etapa 4
Cuadro E - Etapa 2
Cuadro F - Etapa 4
Cuadro G - Etapa 3
Cuadro H - Etapa 1

ACTIVIDADES EXPLORATORIAS,

ACTIVIDADES DEL GRUPO SUGERIDAS.

1.

Visiten la ofic.na de la escuela y reciban una leccibn
sobre buenas maneras en el tel&fono dada por la secre-
taria de la escuela. Arregle para que un adulto reci-
ba una llamada telefbnic: '~ un nifio que. nunca ha usa-
do un tel&fono. E1 adul leber& tener tres preguntas
para el nifo, para entabla. un didlogo. Arregle para

que los nifos puedan usar el telé&fono de la escuela en
pequefios grupos de a tres por un perfodo de  dos dfas.

Discutan los servicios pGblicos disponibles en la co-
munidad (bomberos, policfa, parque, hospitales, pro-
fesores, agua potable, caminos, etc.) Haga que los
nifnos practiquen llamar "en caso de emergencia”.

Un alumno puede ser la operadora con un tablero de car-
tén, marcado con las palabras de los diferentes servi-
cios pfiblicos y un alambre conectado a cada uno de e-
llos. El resto de los alumnos tomar&n turnos en llamar
pidiendo ayuda (por ejemplo: "huelo humo"). La opera-
dora hace la coneccidn decidiendo quien va a ayudar,
(bomberos) .

Muestre la pelicula coﬂ cinta, Using the Telephoner
S-144, Educational Projection Corp (Bilingual).

ACTIVIDAD INDIVIDUAL SUGERIDA.

1.

Muestre la pelfcula, Me, Myself and I, Eyegate film-
strip 202. Siga con una discusifn acerca de las cua-
lidades finicas de cada persona.
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Telephone Operator - Level A

KEY - TEST #1 KEY - TEST #2
Mark : Picture A - Step 3
* Pictures E, F, G. Picture B - Step 1
Picture C - Step 2
Picture D - Step 4
Picture E - Step 2
Picture F - Step 4
Picture G - Step 3
Picture H - Step 1

EXPLORATORY ACTIVITIES

SUGGESTED GROUP ACTIVITIES.

1.

Visit the school office and receive a lesson on telephone
manners from the School Secretary. Arrange with an adult
to receive a call from children who have not used a phone
before. The adult should have three questions to ask the
children so a dialogue is carried on. Arrange for children
to use the school phone in small groups of t..ree over a

two day period.

Discuss the Public Services available in the community
(fire, police, parks, hospital, teaching, water,

highway, etc.). Introduce students to the task of
calling for help. One student is the operator with a
cardboard, marked with the words of the different Public
Services, and a wired headset. Other students take turns
calling for help (example, "I smell smoke"). The operator
makes the right connection by guessing who can help
(Fireman). In follow up discussion emphasize the place
of communication in a community.

Show filmstrip with cassette, Using the Telephone S-144
Educational Projection Corp (Bilingual)

SUGGESTED INDIVIDUAL ACTIVITY.

1.

Show filmstrip , Me, Myself and I Eyegate Filmstrip
202. Follow with discussion about unique qualities
of each person.
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Telephone operator. Teacher's Spanish Vocabulary Supplement

VOCABULARY SYNONYM

Ampolleta ldmpara compuesta de una am- bombilla, l&mpara
polla de cristal en cuyo in-
terior hay un filamento ade-
cuado para que, al paso de
la corriente eléctrica, se
ponga incandescente.

Antena en los aparatos de telegra- entena
ffa, es un alambre conduc-
tor convenientemente dis-
puesto para emitir O reco-
ger las ondas eléctiricas.

Aparato instrumento o0 mecanismo para instrumento, m&quina, provisién,
hacer experimentos u opera- pompa, mecanismo
ciones.

Aprendiz persona que aprende alglin arte | principiante, meritorio,
u oficio. aspirante

Arreglar- componer O enmendar el menos- reparar, componer, ajustar

cabo gue ha padecido una cosa.

Asistente persona destinada al servicio ayudante, auxiliar, cooperador
personal de un jefe u oficial.

Ayudante persona destinada a servir per- auxiliar, asistente, cooperador
sonalmente bajo las 8rdenes de
un superior.

Bocal parte del receptor teleffnico auricular
que se aplica al oifdo.

Circuito l1fnea que forman los conduc- contorno, recinto, dintorno,
tores por donde circula una corona
corriente eléctrica.

Cuadrilla conjunto de dos o m&s perso- grupo, equipo, pandilla,
nas reunidas para el desem- brigada
peno de alc’n oficio o para
clertos fi
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Telephone Operator (cont.)

VOCABULARY

Teacher's Spanish Vocabulary Supplement

SYNONYM

Electricidad

Gufa de telé-
fonos

Informacién

Instalador

Marcador

Operadora

Pared

Radio difu-
sibén

Receptor

ERIC

Aruitoxt provided by Eic:

forma de energfa producida
por frotamiento, calor, ac-
cibén quimica que se manifies-
ta por atracciones o repul-
siones.

es un libro que contiene
los nimeros de teléfono de
las personas.

son los datus que se dan o re-
ciben de una persona o cosa.

una persona que instala un
aparato.

es el disco selector que
contiene los nfimeros en
un teléfono.

persona que se ocupa en el
servicio de los aparatos
telefbnicos.

obra de f&brica levantada a
plomo, con dimensiones ade-
cuadas para cerrar un espa-
cio o sostener las techum-

bres.

emisién, por medio de la ra-
diotelefonfa, de noticias,
conciertos, etc.

aparato que sirve para reci-
bir las senales telefénicas.
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tonicidad, flexibilidad

libro de teléfonos, gufa
telefbnica, directorio de
telé&fono

datos, noticias, instruccio-
nes, indagacifén, averiguacién,
investigacién, comunicacién

armador, emplazador, acomoda-
dor

disco selector

telefonista

muro, muralla,
tapia, hormaza

tabique,

emisora, transmisora,

receptora

difusora,

recibidor



Telephone Operator (cont.)
VOCABULARY

Teacher's Spanish Vocabulary Supplement

SYNONYM

Reparador

Solicitud

Supervisar

Tenazas

Trepar

Turno

Zoquete

ERIC

Aruitoxt provided by Eic:

una persona que arregla o
mejora una cosa.

es un formulario que conticne
informacién personal de un in-
dividuo que aplica a una posi-
cibn determinada.

velar sobre una pcrsona o cosa,

o atender cuidadosamente a ell

instrumento de metal,compues-
to de dos brazos articulados
en un eje, que pueden abrir-
se y cerrarse para coger ©
sujetar fuertemente una cosa
O arrancarla o cortarla.

subir a un lugar alto, valién-
dose de los pies y las manos.

orden O alternativa que se
Observa entre varias perso-
nas, para la ejecucién de
una cosa.

conjunto de dos piezas que
£¢ encajan una en otra para
estaklecer una conexifn.

arrcglador, mejorador, componedor,
restaurador, remendador, renova-
aor

diligencia, cuidado,
peticibn, aplicaci6n

atencién,

vigilar, atender, cuidar, velar,
.custcdiar, guardar, encargarse
pinzas, alicates, mordazas
encaramarse, subir, escalar,
gatear, ascender

sucesibn, correlacibn, vez,
tanda, alternativa

tarugo, mendruqo, zote,
marmolillo

o
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STUDENT ACTIVITY |

Telefonista
Telephone Operator

LEVEL A
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Telephona Cwmevs.or - "« A

T a TV mi A e LT T Ty,

6—!E TURNED THE DIAL AS FAR AS IT w2t L. \
E ELLA cOLOCO EL DEDO EN EL MARCADOR

_ l
GIRANDOLO HASTA EL EXTREMO. A
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HiS NAME IS JOSEPH FLORES.
SU NOMBRE ES JOSE FLORES.

-
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Telephcne Operator - Ievel A

——

THE OPERATOR CAN FIND NUMBERS FAST.

LA OPERADORA PUEDE ENCONTRAR LOS
NOMEROS RAPIDO. )
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"HAPPY BIRTHDAY, GRANDMA" "FELIZ CUMPLEANOS, ABUELITA.”
\ . |
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Telephone Operator ~ Level A

C\NNA LOOKED ARQUND TO FIND
T

NN

A

HE TELEPHONE BOOTH. TELE PHON
ANA MIRABA POR TODOS LADOS o
PARA ENCONTRAR LA CABINA L rﬂ

DE TELEFGNO.

17
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Telephone Operator - Level A

ANNA TOOK THE DIME SHE HAD SAVED.

ONEDA DE DIEZ CENTAVOS

ANA SACO LA M

QUE HABIA AHORRADO.
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ANNA DID NOT HAVE MORE MONEY.

ANA NO TENIA MAS DINERO.

-
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Telephone Operator - Level A

THE TELEPHONE OPERATOR SPOKE BOTH
SPANISH AND ENGLISH.

\_ A OPERADORA HABLABA ESPANOL E INGLES.
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STUDENT ACTIVITY I

®
Telefonista
Telephone Operator
LEVEL A
*L
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Telephone Operator ~ Level A

N
N
= |
e

THE BABY HAS TORN THE PAGE FROM THE BOOK.

® EL BEBE HA ROTO LA PAGINA DEL LIBRO.
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Telephone Operator - Level A

WRITE COWN THE NUMBER.

ANDTE Ei. NOMERO.
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Telephone Operator - Level A

THE OPERATOR IS HAPPY TU HELP PEOPLE.

A LA OPERADORA LE AGRADA AYUDAR A LA GENTE.

® k '_ 75 /
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Telephone Operator - Level A

(SUDDENLY SPARKS FLEW AROUND AND
THE RUG STARTED TO SMOKE!!




Telephnne Operator - Level A

THE VOICE THAT ANSWERED WAS CALM.

\ LA VOZ QUE LE CONTESTO ERA CALMADA. /

Q 87
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Telephone Operator - Lev_el A

THE TELEPHONE OPERATOR CAN HELP
WITH EMERGENCIES .

LA OPERADORA PUEDE AYUDAR EN EMERGENCIAS.

o y
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CRITERION REFERENCE TESTS

Telefonista
Telephone Operator

LEVEL A

91
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CRITERION REFERENCE TEST
Mark the pictures with nurbers from 1 Activity I

( 1

TELEPHONE OPgATOR

to 5 to show the correct order when

each action took place in the story. Test 1

A
f

B.

Operator assisting
Lupita.

Lupita's uncle Lupita and Belen si-ging
answering the ' "Happy Birthday" over
phone. the . phone.

Step # Step #

C D

E
v / .
Lupita dialing, % Lupita's grandmother

coming to the phone.

81
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/
PRUFL /. F.uR'TA DE COMPRENSION TELETONISTA

j ‘ Marque los d hujos con nfmeros del 1 at 5 Ejercicio I
para mostrar el orden correcto de cada ac-
A.

cidn que tom§ lugar en el cuento. Prueba 1

B.
El tfo de Lupita Lupita y Belén cantando
contestando el y "Feliz cumpleaios" en el
teléfono, teléfono.
0 Etapa # B Etapa#
|
C. D. ﬁ ; | E
La telefonista ayudando Lupita marcando / @/ La abuelita de Lupita
a Lupita. el teléfono, viene al teléfono.
T
Etapaf Etapa #




CRITERION REFERENCE TEST

Draw lines from the phone at top to
preture ot oooplo you might call on
th phone

TELEPHONE OPERATOR
Activity I

Test 2

v ToadI — xojzzrasdo suoydastag



/
PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION TELEFONISTA

Ejercicio [

Trace une 1fnea desde el teléfono a los brueba 2\
dibujos o personas que Ud. 1lamarfa por

teléfono.




} ’

CRITERION REFRENCE TEST TELEPHONE OPER’OR
Mark an "X" over the pictures which show Actlvity II
things a telephone operator will not do
to help you. Test 1

89

w ToaasI — xo3zexsdo suocudasiay



/
PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION

Marque una "X" en los dibujos que
muestran cosas que una telefonista

no debe hacer para ayudarle,

TELEFONISTA

Ejercicio II

Prueba !

N

“\

91
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CRITERION REFERENCE TEST TELEPHONE OPERATOR
Mark the pictures in each of the two stories Activity 11
with numbers from 1 to 4 to show the correct Test 2
order when each action took place in the story.

"\

\ 5 Step #__ Step ¥ Step#d  Stepd J
LRIC

JAFuiToxt Provided by ERl
[y
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/
PRUEBA ESCRITA DE COMPRENSION TELEFONISTA

Marque los dibujos en los dos cuentos Piercicio 11
con nfmeros del 1 al 4 mostrando el Jerciclo
orden correcto cuando cada accibn tomd

lugar en el cuento. Prueba 2

D

Etapa #+  [Etapa §

o




